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VIESOSIOS ISTAIGOS RASEINIU PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO
PACIENTO ASMENS IR SVEIKATOS INFORMACIJOS KONFIDENCIALUMO
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

. Paciento asmens ir sveikatos informacijos konfidencialumo tvarkos apraSas (toliau — Aprasas)

nustato VieSosios jstaigos Raseiniy pirminés sveikatos prieziliros centro (toliau — [staiga)

privatumo ir konfidencialumo politika, pacienty duomeny rinkimo, naudojimo, atskleidimo

tvarka, paciento teisés i privatumg jgyvendinimg ir nuasmeninty duomeny naudojima.

Istaiga stengiasi iSlaikyti auk$¢iausig visos paciento informacijos, susijusios su sveikata,

konfidencialumo ir paciento privataus gyvenimo nelie¢iamumo laipsnj. Informacija apie paciento

gyvenimo faktus renkama tik su paciento sutikimu ir tuo atveju, kai tai yra butina ligai

diagnozuoti, gydyti ar pacientui slaugyti. Pacientams sudaroma galimyb¢ sveikatos informacija

teikti tik gydytojui, nedalyvaujant kitam medicinos personalui.

. Visa paciento informacija laikoma grieztai konfidencialia ir ja gali naudotis tik tie, kuriems ji

reikalinga pagal jy pareigas ir atsakomybes. Konfidencialia laikoma visa Zodiné, raSytin¢ ar

vaizdiné paciento informacija, sukurta Istaigoje ar gauta i§ kity sveikatos prieziliros teikéjy,

leidzianti identifikuoti konkrety pacienta. Konfidencialia informacija laikoma informacija

nurodyta paciento medicinos dokumentuose, kituose dokumentuose (raStuose, paZymose ir pan.)

ir bet kokiose kitose laikmenose (jskaitant kompiuterines) ir duomeny bazes, kuriose yra saugoma

informacija apie pacientg. Si informacija laikoma konfidencialia ir po paciento mirties.

Su Aprasu susije teises aktai:

4.1. Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymas.

4.2. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2001 m. vasario 1 d. jsakymas Nr. 65 ,,D¢él
informacijos apie pacientg valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms teikimo tvarkos
patvirtinimo* su vélesniais pakeitimais.

IT SKYRIUS
PACIENTO DUOMENU RINKIMAS

Pacientui atvykus ] Istaiga, registratiiros darbuotojai 1§ pacienty renka tik duomenis, numatytus
vidaus norminiuose teisés aktuose. Paciento asmens duomeny rinkimas vyksta taip, kad pokalbio
negaléty 18girsti pasaliniai asmenys.

Gydytojo apziiira vyksta atskirame kabinete, kur uZztikrinama, kad pokalbis nebiity girdimas
laukiamajame ir kad pokalbyje dalyvauty tik pacientas ir gydytojas. Esant poreikiui gydytojas
paslaugy teikimui pasitelkia slaugytoja, taciau pacientui sudaroma galimybé jautrig sveikatos
informacijg pateikti tik gydytojui. Renkant asmens duomenis i paciento (apie sveikata, persirgtas
ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas, genetinj paveldimuma
ir pan.) jam turi buti paaiSkinta, kad gauti duomenys bus laikomi konfidencialiais ir yra reikalingi
tinkamai suteikti sveikatos prieziiiros paslaugas.

Paciento sveikatos informacija gali buti renkama i§ paciento artimyjy, taciau tik paciento
sutikimu. Paciento sveikatos informacija gali buiti gaunama i$ kity sveikatos prieziiiros jstaigy
teisés akty nustatyta tvarka.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Gydytojai privalo rinkti tik tg sveikatos informacija, kuri reikalinga teikti pacientui sveikatos
prieziiros paslaugas, tuo paciu uztikrinant, kad bity surinkta visa informacija, reikalinga
kokybisky paslaugy teikimui.

Paciento pateikta informacija gydytojas suraso i jo paciento sveikatos istorija. | sveikatos istorijg
jtraukiama ir sveikatos informacija, gaunama telefoniniy pokalbiy su pacientu metu ar gaunama
el. pastu, jeigu ji turi tiesioginj poveikj paciento sveikatos prieziirai.

III SKYRIUS
PACIENTO INFORMACIJOS NAUDOJIMAS

Istaiga yra numaciusi priemones apsaugoti visg paciento informacijg nuo bet kokio tyCinio ar
netyc¢inio naudojimo ar atskleidimo, taip pat riboja atsitiktinj naudojima ar atskleidima tuo metu,
kai ta informacija naudojama ar atskleidziama laikantis nustatyty taisykliy. Kiekvieno paciento
sveikatos informacija laikoma atskiroje paciento sveikatos istorijoje ir Istaigos informacinéje
sistemoje. Su paciento sveikatos informacija gali susipaZinti tik gydytojai ir kiti Jstaigos
darbuotojai, bet tik tiek kiek reikia jy teikiamoms sveikatos prieziiiros paslaugoms.

Darbuotojai yra jpareigoti saugoti paciento informacijos konfidencialumg savo pareigy
aprasymuose. Darbuotojai taip pat yra pasiras¢ konfidencialumo sutartis.

Pacienty sveikatos istorijos ir kita su pacienty sveikata susijusi informacija privalo buti laitkoma
ten, kur ja gali prizitréti darbuotojai, taip, kad jos nepamatyty ir negaléty prieiti paSaliniai
asmenys, pvz., nepalickama be prieziliros ant registratiiros stalo, laukiamojo stalo ar kitose
vieSose vietose, gydytojy kabinetuose ir kt.

negaléty matyti paSaliniai asmenys. Gydytojai ir kitas medicinos personalas uztikrina, kad
receptai, sveikatos istorijos ir su pacientu susijusi kita informacija biity paliekama saugioje
vietoje, kai jie iSeina 1§ kabineto konsultacijos metu arba, kai jie nedirba.

Spausdintuvai ir elektroninio rySio priemonés, kuriomis gali biiti gaunama konfidenciali
informacija apie pacienta, yra tokiose vietose, kur prie jy gali prieiti tik darbuotojai, turintys teise
dirbti su konfidencialia informacija. Visi dokumentai, turintys konfidencialia informacija,
elektroniniu biidu siun¢iami tik Sifruoti, patikrinus gavéjo, kuriam yra skirta informacija, adresa,
elektroninio paSto adresg ir pan.

Darbuotojai turi neuzmirsti, kad pokalbius laukiamajame gali 18girsti pacientai, todél darbuotojai
turi vengti Sioje vietoje aptarinéti konfidencialig ir jautrig paciento informacija. Gaunama
paciento informacijg (pastu) ir diagnostiniy tyrimy rezultatus (elektroniniu paStu) atidaro ir
paskirsto atsakingas darbuotojas taip, kad jos nematyty neturintys teis¢ su jais susipaZinti.

Jokia informacija, esanti paciento sveikatos istorijoje ar kitur jstaigoje, néra atskleidziama,
perduodama ar bet kokiu kitu biidu persakoma tretiesiems asmenims be paciento sutikimo,
18skyrus teisés aktais nustatytus atvejus, kai leidziama atskleisti paciento sveikatos informacijg be
jo sutikimo.

Pri¢jimas prie konfidencialios paciento informacijos (leidimas naudotis informacija) leidziamas
tik asmenims, kuriems “reikia Zinoti” tg informacija savo pareigoms jstaigoje atlikti. Vietos, kur
konfidenciali informacija laikoma ir aptariama Zodziu, prieinamos tik jgaliotam personalui. Su
informacija apie pacienta, kuri gali biiti jrasyta j sveikatos istorijg ar nejraSyta, turi buti elgiamasi
taip pat konfidencialiai, kaip ir su sveikatos istorija.

Siekiant uztikrinti tinkamg ir savalaike¢ paciento prieZilira, darbuotojai turi tarpusavyje aptarti
paciento sveikatos informacija. Tokie aptarimai gali vykti tik tarp darbuotojy, turiniy teise
susipazinti su paciento informacija ir tokiose vietose, kur jos negaléty nugirsti pasaliniai asmenys.
Keiciantis zodine informacija darbuotojai turi uztikrinti, kad jos neiSgirsty pasaliniai, kurie
nedalyvauja paciento prieziliroje ir neturi teisés tokios informacijos girdéti. Darbuotojai turi labai
stengtis, kad uztikrinty konfidencialumg pasidalindami paciento informacija tose vietose, kur
vyksta gydymas, kalbant telefonu ir bendrose visiems prieinamose vietose, tokiose, kaip
koridoriai. Kalbant vieSoje vietoje su pacientu ar jo Seimos nariais ar kity pokalbiy atveju turi biiti
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kalbama kiek galima prislopintu balsu ir vengiama minéti paciento ar jo Seimos nariy pavardes,
kad to neiSgirsty netoli esantys pasaliniai asmenys.

Ypatingai atsargiai aptarinéjama konfidenciali paciento informacija telefonu ir tik jsitikinus, kad
tai yra asmuo ar jstaiga, kuriai gydymo tikslais (ar apmokejimo) perduodama informacija. Jeigu
darbuotojas néra tikras dél asmens tapatumo, su kuriuo kalba, jis turi baigti pokalbj ir praSoma
informacija perduoda perskambings adresatui. Darbuotojas gali atskleisti konfidencialig
informacijg telefonu tik skubiais atvejais. Telefonu informacija apie pacientg kitiems asmenims
neteikiama.

IV SKYRIUS
PACIENTO INFORMACIJOS ATSKLEIDIMAS

Konfidenciali paciento informacija kitiems asmenims suteikiama tik turint raSytinj paciento
sutikima, kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai,
1Sskyrus atvejus, kai pacientas sveikatos istorijoje (paciento informavimo ir valios pareiskimo
lape) yra pasiraSytinai nurodes, koks konkretus asmuo turi teise¢ gauti tokig informacija.
Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacientg, atliekantiems paciento
sveikatos ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali informacija suteikiama tais atvejais ir
tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti. Kai pacientas laikomas negalin¢iu protingai
vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija suteikiama paciento atstovui,
sutuoktiniui (partneriui), t€vams (jtéviams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai biitina paciento
interesams apsaugoti.

V SKYRIUS
PACIENTO INFORMACIJOS ATSKLEIDIMAS BE PACIENTO SUTIKIMO

Be rastisko paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija suteikiama
tik tarnybiniais tikslais valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia
teise gauti konfidencialig informacijg apie pacienta:

21.1. sveikatos priezitros jstaigoms, kuriose yra ar buvo gydomas, slaugomas pacientas, atlickama

jo sveikatos ekspertiz¢ ar pacientas uzsiregistruoja sveikatos priezitiros paslaugoms gauti,

21.2. institucijoms, kontroliuojancioms sveikatos prieziiiros paslaugy teikima;
21.3. Neveiksniy asmeny biiklés perzitir¢jimo komisijoms jy funkcijoms vykdyti;
21.4. teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
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jvaikinimo tarnybai prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos bei kitoms institucijoms,

kurioms tokig teis¢ suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai.
Visos $ios institucijos ar jstaigos pateikia vadovo arba jo jgalioto asmens, ar komisijos
pirmininko, pasiraSyta praSyma, pavedimg, sprendimg ar kita dokumenta, kurj tokiais atvejais
reikia pateikti pagal ty institucijy ar jstaigy darba reglamentuojancius teisés aktus.
Gavus praSymg pateikti informacija apie pacienta, pirmiausia patikrinamas jo atitikimas teisés
akty reikalavimams. Jei praSymas teisés akty reikalavimy neatitinka, informacija neteikiama,
nurodant informacijos neteikimo priezastis. Atitinkantis teisés akty reikalavimus praSymas
perduodamas paciento gydytojui. [staiga turimg informacijg apie pacienta pateikia ne véliau kaip
per 10 kalendoriniy dieny nuo praSymo gavimo dienos. Teikiamg informacijg apie pacientg
pasiraso gydantis gydytojas, o lydrast] pasiraSo [staigos vadovas ar jo jgaliotas asmuo.
Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos jstatymais ir kitais teisés aktais, jstaiga informacijg apie
pacientg pateikia savo iniciatyva, nesant praSymo ir be paciento sutikimo:

24.1. teisésaugos institucijoms - apie suzalotus pacientus, kuriems zala gal¢jo biiti padaryta

nusikalstama veika;

24.2. policijai apie smurtg patyrusj pacienta;
24.3. Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai turint duomeny apie galimg vaiko teisiy

pazeidima, nurodyta Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme:
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24.3.1.kai jtariamas psichologinis, fizinis, seksualinis smurtas pries vaika,

24.3.2.kai jtariama vaiko nepriezilra,

24.3.3. apie likusius be tévy globos nepilnamecius vaikus,

24.3.4.kai butina ginti nepilnameciy teises ir teisétus interesus (dél tévy ligos, mirties,
iSvykimo ar dingimo, tévy atsisakymo atsiimti vaikus i§ gydymo jstaigy ar panasiy
priezasciy);

24.4. apie smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriancius pacientus ir smurtg patyrusius pacientus —

Specializuotos kompleksinés pagalbos centrui Specializuotos kompleksinés pagalbos centrui
nedelsiant, bet ne véliau kaip kitg darbo dieng nuo paciento kreipimosi j sveikatos priezitiros
istaiga perduodami smurtg artimoje aplinkoje ar jo pavojy patiriancio paciento vardas, pavard¢,
telefono rysio numeris ir elektroninio pasto adresas.

24.5. kai nustatoma pavojinga infekciné liga, lytiSkai plintanti liga, sunkus nelaimingas atsitikimas
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darbe ir kt. atitinkamoms institucijoms bei kitais jstatymy nustatytais atvejais.
Gydytojas ar kitas sveikatos prieziliros specialistas, nustates auks$c¢iau numatytas salygas
informacijos pateikimui, nedelsiant apie tai informuoja Istaigos administracija, kuri parengia
pranesima atitinkamoms institucijoms. Esant skubiems atvejams ir nesant galimybés skubiai
pranesti jstaigos administracijai, gydytojas ar kitas sveikatos prieziiiros specialistas pats privalo
nusiysti pranesimg atitinkamoms institucijoms.
Informacija apie pacientg gali biiti pateikiama §iais budais:

26.1. jteikiant institucijos jgaliotam asmeniui, tiesiogiai atvykusiam j sveikatos prieziiiros jstaigg ir

pateikusiam asmens tapatybe patvirtinant] dokumenta;

26.2. suteikiant informacijg apie pacientg zodziu ikiteisminio tyrimo jstaigy, kai Sios vykdo dingusiy

asmeny paieska, jgaliotam asmeniui, tiesiogiai atvykusiam ] sveikatos prieziiiros jstaigg ir
pateikusiam Prasyma bei parodziusiam pareigiino tarnybinj pazyméjima ar kita dokumenta,
patvirtinantj asmens tapatybe ir atstovavimg ikiteisminio tyrimo jstaigai,

26.3. siunciant registruota pasto siunta;
26.4. siunciant per Nacionaling elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinkla, informacing

sistema;

26.5. siunciant per sveikatos prieziliros jstaigy integruotas informacines sistemas (i sriti, skirtg

autentifikuotiems jos naudotojams);

26.6. elektroniniu pastu — tik tokiais atvejais, kai Istaiga ir institucija, gaunanti informacija apie

pacienta, naudoja dvipusius Sifravimo raktus elektroninio pasto rySiui koduoti (asimetrinis
kodavimas) arba kai dokumentas su asmens duomenimis yra uzrakinamas slaptazodziu, kuris
pateikiamas atskirai el. laiSko adresatui arba asmeniui, kuriam perduodami asmens duomenys;

26.7. siunciant kitais biidais, uztikrinanciais 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos

27.

reglamente (ES) 2016/679 d¢l fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny jud¢jimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46EB (Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas (OL 2016 L 119, p. 1), nustatytus asmens duomeny apsaugos
reikalavimus.

. VI SKYRIUS
TEISE I PRIVATUMA IR TRECIOS SALIES DALYVAVIMAS TEIKIANT SEIMOS
MEDICINOS PASLAUGAS

Paciento teisé ] privatuma Istaigoje uztikrinama pacientui teikiant sveikatos prieziiiros paslaugas
(apzitrint pacientg, atliekant jam tyrimus, taikant gydyma, jgyvendinant sveikatos stiprinimo
priemones ir pan.), renkant paciento sveikatos informacijg bei kitus gyvenimo faktus tiek, kiek to
reikia ligai diagnozuoti, gydyti ar pacientui slaugyti, naudojant, saugant ir atskleidziant turimag
paciento sveikatos informacija. Konsultacijy metu stengiamasi maksimaliai uztikrinti paciento
privatumg: uzdaromos konsultacijy kabineto durys, apziiiros kusetés uzdengiamos Sirmomis. Kiti
darbuotojai pries jeidami j konsultacijy kabineta, kai ten yra pacientas, turi pasibelsti ir laukti
pakvietimo arba pries jeinant paskambinti telefonu.
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Apsilankymo pas Seimos gydytoja metu leidziama dalyvauti kitiems medicinos darbuotojams
(pvz., slaugytojoms) tik gavus zodinj paciento sutikima. Jeigu paciento gydytojo apziliros metu
pageidauja dalyvauti paciento, vyresnio nei 16 mety giminaitis ar kitas artimas asmuo, $eimos
gydytojas privalo su pacientu pabendrauti individualiai ir jsitikinti, kad trec¢iojo asmens
dalyvavimas atitinka paciento valig. Pacientui sutinkant, kad jo giminaitis ar kitas artimas asmuo
dalyvauty apzitroje, Sis asmuo pakvieCiamas ] gydytojo kabineta. Pacientui nesutinkant,
medicinos personalas mandagiai informuoja trecigjj asmenj, kad jis dalyvauti paciento apzitiroje
negalés, paaiSkindami, kad individuali konsultacija bus naudingesné¢ pacientui. Jeigu
konsultacijos pradzioje pacientas, vyresnis nei 16 mety pats pageidauja, kad kartu su juo
konsultacijoje dalyvauty jam artimas asmuo, paciento prasymas tenkinamas.

Konsultacijoje kartu su pacientu gali dalyvauti vienas treciasis asmuo, iSskyrus atvejus, kai
paciento iki 18 mety apziliroje pageidauja dalyvauti abu jo tévai. Apie treCiojo asmens
dalyvavimg paciento apziiiroje/konsultacijoje Seimos gydytojas turi atZyméti paciento istorijoje.

VII SKYRIUS
NUASMENINTA PACIENTO SVEIKATOS INFORMACIJA

Mokymo ir mokslo tikslams naudojama paciento informacija yra nuasmeninta, paSalinant ne tik
pirminius ar akivaizdzius pozymius, tokius, kaip paciento pavard¢, adresas, gimimo metai,
gydytojas, bet ir antrinius pozymius, pagal kuriuos galima nustatyti paciento tapatuma (telefono
numeris, elektroninio paSto numeris, asmens kodas ir kt.). Mokymo ir mokslo tikslais saugoma
paciento sveikatos informacija nuasmeninama duomeny rinkimo etape. Paslaugy kokybés
gerinimui ir vidaus auditui naudojama pacienty informacija naudojama minimali biitina
informacija, o kur jmanoma — nuasmeninama. Nuasmeninant saugomg sveikatos informacija,
pavyzdziui, moksliniams tyrimams, tik jgalioti asmenys turi pri¢jima prie kody sarasy ar kity
instrumenty, kurie susieja nuasmenintg informacijg su konkreciais asmenimis ar pacientais.

VIII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Uz Sio apraso pazeidimus [staigos darbuotojai atsako Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés
akty nustatyta tvarka.

Sis aprasas perziiirimas periodiskai (1 kartg per metus) arba jsigaliojus naujiems teisés aktams,
reglamentuojantiems tvarkoje apraSomus procesus. Keitimus atlieka Tvarkos apraso reng¢jas.




